
Manual Módulo Gestión Médica Empresarial.

Introducción:

Pensando en brindar la mejor experiencia a todos nuestros clientes, hemos creado un nuevo módulo dentro de
la plataforma Guardián de la productividad, llamado: Gestión Médica Empresarial. Con la finalidad de brindar
información sobre el estado de los accidentes y enfermedades, reportados a la ARL Bolívar.

Ingreso a Guardián

Siga cada uno de los pasos y aprenda cómo usar correctamente este nuevo módulo.

● Desde el navegador de su preferencia (Explorer, Chrome, Safari, etc.), ingrese a Guardián, dando clic en el
siguiente enlace: https://www.guardiandelaproductividad.com/login/signin.
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● Para acceder a la plataforma, diligencie los datos (correo electrónico y contraseña) y de clic en el botón,
“Ingresar”.
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● De acuerdo a la necesidad de cada una de las empresas, encontrará diferentes perfiles que al acceder
podrá ver de la siguiente manera:
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Para consultar la información, presione el botón de Seguros Bolívar, ubicado en la parte superior derecha de la
pantalla.

Aquí verá lo siguiente:

● El usuario que inicio sesión.
● El rol asignado.
● Perfil.
● Nombre de la empresa asignada.
● Botón de Cerrar sesión.
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Consulta de Eventos Avisados de accidentes y enfermedades

Aquí podrá consultar el estado de los eventos que han sido avisados a la ARL. Ver la empresa y el grupo
empresarial, si está a cargo de uno.

Consulte por NIT particular o grupo completo, utilizando los filtros de cada evento.

© 2023 - Seguros Bolívar S.A. - Seguros Comerciales S.A. - Todos los derechos reservados.
5



Conozca los filtros

● Empresa: NIT y Razón social de la empresa a consultar del grupo empresarial.
● Identificación trabajador: registre hasta 10 trabajadores con su identificación.
● Tipo de evento: Todos / Accidente / Enfermedad
● Estado médico: Todos / Cerrado / abierto
● Origen: Todos / Sin origen / Laboral / Común
● Fecha inicial: seleccione la fecha que desea en el calendario o escríbala

en el siguiente formato: dd/mm/aaaa.
● Fecha final: seleccione la fecha que desea en el calendario o escríbala

en el siguiente formato: dd/mm/aaaa.

Tenga en cuenta. Los campos marcados con * son obligatorios y es necesario diligenciarlos.

Botones:

● Restablecer: borra los parámetros seleccionados anteriormente.
● Consultar: se activa cuando todos los campos están completamente diligenciados. Al dar clic, se realizará

la consulta.
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Recuerde tomar en cuenta las siguientes condiciones de la consulta

● Los campos de Fecha inicial y Fecha final, hacen referencia al periodo en dónde ocurriendo los eventos.
● El periodo máximo de consulta permitida es de 5 años.
● Si realiza una consulta anterior al 01/01/2018, se visualizarán los eventos con estado “Abierto”.
● La consulta de eventos, con fecha igual o superior al 01/01/2018, permite ver todos los estados.
● Al realizar la consulta por número de identificación, los campos de fecha no son obligatorios. Se mostrará

el historial de eventos.

¡Importante! Es posible que al realizar la consulta, no se muestren datos e información. Por favor, realice la
consulta nuevamente, dando clic en el botón.
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Encabezado del reporte

El resultado será ordenado automáticamente descendentemente, por fecha de siniestro. Usted tiene la
posibilidad de verlo a su gusto, dando clic en las opciones disponibles.

Trabajador: ordena por número de identificación del trabajador.

Fecha de siniestro: ordene descendentemente o ascendentemente por fecha del siniestro.

Además de estos datos, se mostrarán los siguientes:

● Diagnóstico: Vea el código y la descripción de este.
● Días de incapacidad pagados.
● % PCL firme: Vea el último porcentaje de perdida de capacidad laboral en firme.
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En la parte inferior de la pantalla, encontrará los botones de acción para:

● Seleccionar la página que desee.
● Ir adelante o atrás en el resultado de la consulta.
● Ir a la última o primera página.

Seleccionar el número de resultados que desee visualizar (10, 25, 50).
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Si lo desea, podrá exportar el resultado de la consulta, dando clic en el botón “Exportar”, en la parte superior
izquierda. ¡Solo debe diligenciar los datos y listo!

En minutos le llegará al correo registrado el informe de la consulta.

© 2023 - Seguros Bolívar S.A. - Seguros Comerciales S.A. - Todos los derechos reservados.
10



Recuerde está información:

Remitente: Guardián (noresponser@segurosbolivar.com)
Asunto: Respuesta Consulta de Eventos Avisados - Guardián de la Productividad Seguros Bolívar.
Cuerpo de Correo: Plantilla de Gestión Médica.
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Desde el botón “Aquí”, podrá descargar el archivo en formato Excel que
contendrá todos los datos relacionados con su consulta.

En caso de no contar con la Suite de Office, siga estos pasos:

● Verifique que el archivo se haya descargado correctamente en su
computador.
● Entre a su drive, desde su cuenta de Google
● De clic en: + Nuevo.
● Seleccione el archivo, súbalo a su drive y listo. Podrá visualizar toda la
información.
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Detalle de eventos avisados

En esta sección encontrará la información detallada del evento que ha consultado, organizado en las siguientes
secciones.

Datos del trabajador:
Aquí encontrará la información básica del usuario.

Información del evento:
Podrá ver los datos básicos del evento:
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Para pacientes:
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Para enfermedad:
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Información relacionada con el campo de diagnóstico (Enfermedad)

Al dar clic en el “ojo” podrá visualizar los diagnósticos asociados al evento.
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Autorizaciones

Aquí podrá encontrar las autorizaciones
que la ARL le brindo a la empresa,
servicios cancelados y reembolsos.

En el campo de buscar, podrá realizar una
búsqueda por número de autorización o
palabras claves de procedimientos.

También, podrá ordenar la información
filtrando cada una de las secciones que
arroja la búsqueda anterior.
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Investigaciones

Esta sección estará disponible en caso de
accidentes graves y/o mortales.

Aquí encontrará toda la información del
caso, así como las medidas preventivas
establecidas por la ARL y las fechas de
seguimiento.
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RETOMA

Aquí se encuentran los casos que han
ingresado al programa RETOMA desde
su inicio en la ARL.

Encuentre los seguimientos realizados
por funcionarios y los programas
establecidos de rehabilitación
establecidos.

Recomendaciones laborales
El sistema tomará como base las
últimas recomendaciones de los casos
registrados en Sisalud Paeca y
mostrará las más adecuadas.
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Estado del caso

Aquí se muestra el estado actual del caso y la fecha del último seguimiento. Diligenciado de acuerdo a las
plantillas establecidas.
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